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Cette communication a pour objectif de dressernemger bilan de la mise en place de la
certification C2I (Certificat Informatique et Inteat) Niveau 1 a l'université de Caen Basse-
Normandie (UCBN). Cette mise en place est tréeswéogtant donné qu’elle s’est faite lors de
'année universitaire 2007-2008. Les premiéres ensités qui ont mis en place le C2l
Niveau 1 I'ont fait en 2004. De ce point de vu&lCBN était notoirement en retard. Le C2I
Niveau 1 était prévu dans le cadre du contrat blésement 2008-2012. Prenant en compte
le fait que les IUFM demandent depuis 2007 quedeslidats a I'entrée aient eu la possibilité
de passer leur C2I Niveau 1, nous avons décidéedander d’'une année la mise en place du
C2I Niveau 1.

Pour cette premiére expérience avec le C21 noussasiooisi de nous adresser a un effectif
d’étudiants raisonnable en méme temps qu’a celui [Bmuel le C2I était le plus urgent : les
futurs candidats a I'lUFM. Le C2I était cette anmdelusivement proposé aux étudiants de
L3 et M1 ayant annonceé leur intention de déposeraamdidature a I'lUFM. Potentiellement,
'lUFM de Caen recoit entre 1000 et 1500 candideguious les ans dont une bonne partie
d’étudiants venant de 'UCBN. Nous avons fait urmmmunication a I'attention de ces
étudiants et nous avons mis en ceuvre un formudkinscription en ligne qui a été ouvert
pendant un mois et demi a la fin de 'année 20Q¥tdkal nous avons recue 428 inscriptions
d’étudiants au processus de formation et de amtitin C21 Niveau 1.

1. La formation :

La formation au C2I Niveau 1 proposée a 'UCBN IdesI'année universitaire 2007-2008
a regroupé des contenus disponibles en ligne etrgnements en présentiel. Les contenus
en ligne étaient constitués des ressources dutprajonal C2IMES sous forme de mini-
modules ainsi que de mises en pratique sous forexerdices et tutoriels développés a Caen
au sein du CEMY (Centre d'Enseignement Multimédia Universitaiflegnsemble de ces
contenus sont mis en ligne via une plateforme dfaatation a distance développée depuis
quelque années au Politechnicum de Normandie plateforme Ingénium. La plateforme
offre différentes fonctionnalités : mise a dispositdes contenus, séances de discussions en
ligne (chat), forum pour les questions des étudiahtaicces a la plateforme de positionnement
développées par la SDTICE du minisférén complément de I'autoformation en ligne, des
séances en présentiel ont été prévues des masderj 2008 a mars 2008. Elle ont pris deux
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formes distinctes: 11 séances de cours magistideix2 heures hebdomadaires en
amphithéatre avec vidéo-projection (les mardi deirl8 a 20h) et 4 séances de tutorats par
semaine dans des créneaux du soir (lundi, mardicreds et jeudi de 19h a 21h) en salle
machine. Les tuteurs recrutés pour animer les s€ade tutorat étaient des étudiants de
Master 1 et 2 d’informatique. Dans l'idée d’'uneafatmation, la participation aux séances de
cours et aux tutorats ne donnait pas lieu a vatio de I'assiduité. Leur fréequentation a été
bonne en début de période et s’est affaiblie demslérniéres semaines.

2. La certification

La certification au C2I Niveau 1 a été réaliséalenx sessions d’épreuves, une fin avril et
l'autre fin aolt. Chacune des deux sessions étdipendante de l'autre de sorte que les
étudiants pouvaient se présenter a I'une ou 'a® sessions quand ils s’estimaient préts a
étre évalués. Bien sdr, les étudiants ayant échdaésession d’avril avaient la possibilité de
se représenter en aodt. L’inscription a une sessi®oreuve se faisait via un formulaire en
ligne ouvert pendant un temps donné avant les @eselLors de chaque session, les étudiants
étaient convoqués par groupe de passage pour desvép d'une heure en salle machine.
Chaque épreuve était composée de 2 parties : utie fhetoriqgue de 20 minutes et une partie
pratiqgue de 40 minutes. La partie théorique coamisish un questionnaire a choix multiple (50
guestions en 20 minutes) mis en ceuvre grace alafptme de certification et a la base de
guestion nationale développée a l'initiative dSRTICE. La partie pratique consistait en un
exercice avec une partie sous traitement de textme partie sous tableur. Les étudiants
avaient a télécharger et décompresser une arclpva gartir de la plateforme Ingénium, a
travailler et produire des documents en utilisape@Dffice 2.0, puis a compresser leur travail
sous forme d’une autre archive zip et a la tél@ressir la plateforme. Chacune des deux
parties (théorique et pratique) était sanctionné&enel note et pour I'obtention de la
certification la note pratique comptait avec unffioent 2 par rapport a la théorie. A l'issue
de chaque session d’épreuves un jury se réundlibiede sur les résultats des étudiants.

Voici de maniéere synthétique les résultats de dessions

Session d’avril 2008

Nombre d’étudiants convoqués : 247 inscris a laisasdont 28 qui ne sont pas présentés

Nombre d’étudiants certifiés : 110 (50% des prégent

Session d’aodt 2008

Nombre d’étudiants convoqués : 91 inscris a laigestont 40 qui ne sont pas présentes

Nombre d’étudiants certifiés : 34 (65% des prégents

Au final sur les deux sessions d’examens de I'anumdeersitaire 2007-2008, nous avons
donc certifiés 144 étudiants sur les 270 qui osspaine épreuve, soit globalement un taux de
réussite de 53%.

3. Bilan

En guise de premier bilan de cette année univeesiie préparation et de certification au
C2I niveau 1 on peut faire les remarques suivantes
* Les taux de réussite obtenus sont dans la moyeatimnale (autour de 50%)

* Beaucoup d'étudiants sont persuadés a priori queC2é est une certification
relativement facile a obtenir. Pourtant le réfénC2l1 est a la fois large et
relativement précis. Les étudiants ont pour begoueaouusage presque régulier de la
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microinformatique et pensent que cela leur confére grande partie des compétences
visées par le référentiel national. lls sont assegpris lorsqu’on leur dit qu'une
formation sur 3 mois impliquerait environ une heatedemi de travail quotidien et
compte tenu du travail qui leur est demandé p&ewag dans leur filiere de formation,
ilIs N’y sont en général pas préts. De plus, il agjpaque dans les domaines de
compétences du C2I les apprenants ne savent pas-g\aaluer. lls s'imaginent par
exemple a tord qu’'un usage d'un traitement de thxtéé a la saisie et a la mise en
forme sans utilisation de feuille de style est iweau de compétence suffisant. Le
travail que demande une préparation sérieuse dulGt peut-étre une raison qui
explique un certain « découragement » d'un bonudiénts. Initialement, ils étaient
428 inscrits a la formation. Pourtant aux éprewesertification d’avril, seulement
219 étudiants se sont présentés et en aolt 8 spresentés qui ne s’étaient pas déja
présenté en avril. En somme, seulement 227 étdatpassé leur C2I sur les 428
inscrits, soit 47% qui se seraient décourages arsate formation.

e Les étudiants qui suivent des parcours universgagn formation initiale ne sont
visiblement pas préparés a se prendre en chargeudguarcours d’autoformation. Les
séances de cours et de tutorats dans les crénesir u8h-20h pour les cours et 19h-
21h pour les tutorats) ont eu une fréquentatiomecte dans les premieres séances et
assez vite se sont trouvees peu fréquentées. De neSnoutils mis a disposition en
ligne pour les étudiants (forums, chat, tests datipmnements) ont été finalement
assez peu utilisés. Beaucoup d'étudiants ont avewamr téléchargé toutes les
ressources en ligne et ne s’y étre penché sérieugaue quelgues semaines avant les
épreuves, en tout cas pas de maniére continua surée globale de la formation.

Ce premier bilan ainsi que le besoin de se touvees un public d’apprenant plus large
nous incite I'année prochaine a apporter des neadiins sur le processus de formation et de
certification.

4. Modalités du C2I 1 pour I'année universitaire 20  08-2009 :

Le dispositif de formation et de certification a@l@ mis en place a 'TUCBN pour I'année
universitaire 2007-2008 était une premiére expédeklle nécessite bien sir d’étre étendue
pour aller progressivement vers une formation psépoa tous les étudiants de Licence de
l'université comme le prévoient les textes minigiér a ce sujet. L’année universitaire
prochaine (2008-2009), le C2l 1 sera proposé a kesigtudiants inscrits erf année de
licence, quelle que soit leur filiere de formatieh leur orientation professionnelle. La
formation touchera donc en plus des étudiants gudestinent a I'lUFM tous les autres qui
s’orientent vers d’autres finalités professionreltige I'enseignement scolaire.

En 2007-2008 l'effectif global de tous les étudsaamn L3 a 'UCBN était de 2860
étudiants. Ces étudiants ne seront pas inscriskdémmau C2I et ceux qui seront intéressés
devront, comme c’était le cas cette année, s’irs@xplicitement en utilisant un formulaire
en ligne prévu a cet effet (formulaire qui seraertide fin octobre a début décembre). On
estime environ qu’'un étudiant de L3 sur deux dévegondre a I'appel a inscription au C2I.
S’y ajoute ceux qui cette année n’ont pas réusselttification et voudront la repréparer I'an
prochain (probablement environ 200 étudiants). &3 estimations se réalisent, on devrait
compter environ 1600 inscrits, soit un effectif plde trois fois supérieur a celui de I'année
passée. Cette montée en puissance du dispositfrdation limitée au public de L3 constitue
donc déja en soi une importante organisation.



D’autre part, les modalités de certification vogakment évoluer pour se rapprocher de
I'harmonisation souhait@ear la SDTICE pour toutes les formations C2I 1 diérentes
universités. Ainsi, il n'y aura plus de coefficiealloué a I'épreuve pratique par rapport a
I'épreuve théorique car les deux devront étre ¢algdsans que l'une ne puisse compenser
lautre. L’épreuve pratique sera remplacée parielus activités pratiques visant chacune
certains points du référentiel. Dans un premiepen sera demandé aux étudiants de valider
2 activités pratiques ('une évaluant principaletries compétences en traitement de textes et
lautre principalement les compétences en tabletra I'avenir d’autres activités seront
également demandées (par exemple, une concerrmachiarche d’information). Ces activités
ne pourront se compenser les unes et les autles,seront validées ou non et devront toutes
I'étre pour obtenir la certification. Pour validiess activités pratiques, les étudiants pourront
soit étre évalués pendant les créneaux de tuti¥aidjant voulant étre évalué demande un
sujet au tuteur qui ramassera sa copie et le notmi faire valoir a la place de I'activité une
UE obtenue lors de son parcours (nous sommes kerhegit en train d’établir un recensement
des différentes UE passées au sein de notre uiévepsi permettent de valider I'une ou
l'autre ou les 2 activités pratiques). Le but wis@st double :

* D’une part, nous voulons inciter le plus possilgle étudiants a profiter des créneaux

de tutorat (le fait d'y préparer et d'y passerdesvités pratiques ira dans ce sens)

» D’autre part, nous voulons le plus possible impigdans la préparation du C2I 1 les
maguettes des filieres de formation proposées temslifférentes composantes de
notre université. L'objectif a terme étant que taerseignement d’initiation a
l'informatique et de bureautique dispensé dansammge de licence a 'UCBN soit lié
a la préparation du C2l 1. Cela implique notamnuprg ces enseignements soient
réalisés en utilisant la méme suite bureautiqué&peanurrence OpenOffice.

A moyen terme, nous prévoyons d’étendre notre gdiipde préparation et de certification
au C2I 1 a un public plus large et moins homogérexiste en effet une assez forte demande
en ce sens. En complément du public en formatiialimléja concerné, il serait question de
pouvoir proposer le C2l 1 (éventuellement en panea I'occasion des frais d’inscription) a
des apprenants dans différentes situations : dedidzas extérieurs a 'université (éléves en
BTS et formation continue par exemple) ou encoeepagsonnels de I'établissement.

5. Conclusions

Mettre en place et gérer le C2I Niveau 1 a I'é@hdllune université pluridisciplinaire est
une tache conséquente. A Caen, elle occupe undegpartie de I'emploi du temps de deux
enseignants-chercheurs (Isabelle Duch&tellenoi-méme).

La tdche n’est pas simple car sur un bon nombrepalats afférents a la gestion
pédagogique et administrative, la certification @&st tres différente des diplomes que 'on
rencontre classiquement. D’'une part, par rappous eétudiants inscris au sein d'une
composante a un dipléme, le public étudiant n'eas mlu tout le méme a la fois
guantitativement (d’ou des problémes de gestionflde} et qualitativement étant donné les
origines disciplinaires on ne peut plus variées.t@ége évidence, cela rend 'organisation
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bien plus complexe, y compris par exemple quardstl question de trouver des plages
horaires pour organiser des enseignements ou desves. D’autre part, par rapport a la
majeure partie des diplémes essentiellement réadinéprésentiel, le C21 1 intégre a la fois
des enseignements présentiels et du travail erfoaonation a distance via une plateforme
web. On constate que les étudiants (en premierckexx de licence en formation initiale) ne
sont pas encore habitués a cette dualité. Cesuifis dépassent le cas du C2I Niveau 1 et
sont trés certainement celles des nouvelles fodigseignements universitaires que sont les
C2I (1 et 2) ou encore les CLEGertificat de Compétences en Langues de I'Ensengmt
Supérieur). Ces nouvelles formes d’enseignementsersitaires bousculent les cadres
classiques.

C’est parce que s’occuper du C2I est un travaikégoent que I'expérience des autres est
importante en tant qu’elle permet d’aborder lesselsglus sereinement. Ce modeste compte-
rendu de I'expérience caennaise de mise en placg&tiiveau 1 cherche a y contribuer en
étant avant tout destiné a ceux qui, la ou ils sarposte, ont ou auront la charge de la gestion
du C2I niveau 1. Les séminaires C2I bi-annuel tagement en juin et décembre) organisés
avec le soutien de la SDTICE sont également unrboyen de recueillir 'expérience des
autres. Cela permet d’entrer en contact avec umemtmauté de correspondants C2I et de
mettre en commun les problemes, les doutes etuestigns et ainsi dépasser d’éventuels
points de blocage. Cette communauté est dynamigpeéuctive car elle est a l'origine du
référentiel C2I, des ressources du projet C2IMES]adplateforme de la SDTICE pour le
positionnement et certification par QCM, de la bdsequestion nationale pour le QCM et
dernierement de la base d’activités pour I'évabraties compétences pratiques du C2I. C’est
en partie grace a tous ces outils mutualisés goeda en place locale des C2I 1 est possible.
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